e aux restructurations et a

ise en cause de certaines de leurs
ns, des sociétes telles qu’EDF,

F ou la Poste perdent en popularite.
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HIME MALISSION

Cle temps, va, tout s'enva...
méme amour des Francais
ur leurs services publics : la
ste, le ieléphone, lechemin
z el 'électricité. Depuis dix
n avec Ipsos, Clande
siwde les Francais sur
e OU MAuvalse,
inede gramdes enteprises. Il
ir [isenttior evolution, tri-
trimestre, de la cote d'amour
£5 publicues ou ex- publiques.
i1 confondant. Alorsqu’elles
 ati lancement du barcmétre,
treprises préferoes des Fran-
Afes S Son [ Toules écrouloes.
ur mariére. Avec des haats et
Ia SNCF cu une descente par
EDF... La Poste, la moins mal
assee 199 sur 30. Les autres,
suez, France Teléoom —, fip-
les derniéres places, la SNCF
marche. Flambée des tarifs,
stion, offres illisibles: les rai-
it (lire ci-contre).

w Mais encore? Une pramiére
est donnée par 1"autenr de
egarder qui arrive en téte ?
Pewgect, Clirofn, ndlr|, mois
frmes de o grende distribution!
ermarché... | Des bofes qui se
reserver [e powvoir d ‘ochat des
i Feredend unservice de proxi-
£ Baulw, chercheur et spécia-
foes publics, expligque: «Aprs

ENQUETE

lin Libération, on a créé des enfreprises qul ne
recherchaient pos e profit. mois visaient d
saf isfuire des besoins, le téléphone. le gz,
I"dectricite, ou encore ke rail sur tout e terri-
toire. » Puis, étape aprés érape, parce que
le ven tde I"ouver ture & Ia cotcurrence (et
de I"économie de marcheé) 5"est mis & souf -
fler, parce g’ assi ces entrepri-
ses éfajent devenues des Erats
dans 1I"Etat (France Télécom,
EDF-GDF ... ), «on leur arépéte gu il fulai
étre reniable. devenir des enf reprises comme
les muires e, rappelle-t-il, cequi explique,
la ecmutation en accélérés» de la derniére
décennie.

Certes, [l demeure des obligatons de ser -
vice public. Comme la tour nde des boites
anx letiies six jours sur sepl, ou le maintian
de la poste en milien rural. «Mai les mo-
nogenrs les percofvent comrme des cont i -
tese . souligne le méme Bauby. Mal mené
anssi le principe del"égalité des nsagers.
« Regraniez o super classe Premium dons e
TGVw, insiste-t-il. Pour Francois Broties,
depute PS5 spécialiste des services publics,
wcleg hostilités ond vreimerd commrence § v a
ume dizine d"anmees, quoand Bt a vidé de
sers les end reprises publiques pour miewy es
proacisers.

Cuand {l a également chodsi de leur assi -
e e mission a Iinternational, ob elles
devalent s'imposer comme des cham-
plons, justifiantle changement de statut.
Pour EDFE, GDF-Suez ou France Télécom,
la mutation est quasi achevée. Pour la
Poste, i entendre Iean- Paul Bailly, inter-
ro@é il va peu par des dépurés, elle devrait
s accelérer. Les 2.5 milliards 4" eures ap-
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pories par I"Erat et la Caisse des depiis, va
servir a cela, «alimovation ef mu dévelop-
pements, ¥ compris i 1'international.

Ces grands &c arts se paient par beancoup
d'incomprébension. Clande Posternak
e Les Frongais adoraient EDF-GDF. Ef puis,
ont acoupe | entreprise en dewy. Fie éini soi-
disant frop grosse. Aprés, on o frowe GOF
trop petife ef onl'amar d Suez » Cherchez
["erreur. Les aocusés ne contestent pas oe
désamour. Chez EDE, on joue les victimes:
o Commtment voulez -vous étre aimé quand
doms Uénergie, onne peut amoncer que des

«Sur la Poste, iln’y avait pas

d’ obligation européenne a passer en

société anonyme.»
Pierre Bauby chercheur 2 Sciences-Po

hoesses de priv '» Uentreprise, anparavant
confondie avec GDF, explique quelle pari
de tous les fanx pas de son ex-jumelle,
comme les surfacturations de clients 1" éw
dernier, parce que dans'esprit des gens,
elles sont jours restées jumelles. O re-
connait surtout que «f owerture & b con-
curence o ée fusqu'l présent trés décepiive
pour 'usager-clients» . Sur les 7,4% de
clients partis i la concurrence, 1,7% sont
d"aflleurs revenns an bercail.

A la SNCE, en revanche, on insiste sur 1'ex-
trérme volatilite de 1'image de l'entreprise,
nltracorrélée aux «incidenfs». Er 1"an-
née 2000, avec un hiver cataclysmigue,
plombeé par les infempéries, par me greve
dite «de NoEls, ef le calvaire des vova-
geursentre Strasbourget Port-Bou, a &t

F.:lr:h? el i 75 o 36 IIF.-'H'I.F-I' Fom
a1 e chaedilen oedioen)/ rll-Fl'F-q:-nhﬁf
de la F:lFl,.lHl':rl lrrn-I;n';l-, T =t
DA Eeracn ek Ggeed de 18 anE el p'ln:.

devastarrice. Ce qui n'empéche pas 'en-
treprise d"entonner son credo: «Fie d o
foisune boifeultracompétitive ef accessible
a towes it un membre de la direction.

aMARGESs. ne certinnde, by notion méme
de service public, a la SNCF comme
aflleurs, n'est pas une valeur poriée aux
mes du cote de 1'Etat. Plerre Baubyv en
veul pour prewve un courrier adresse par
Micolas Sarkozy le 14 février 3 Guillaume
Pepwy - ol fnd affendre le dermier parmgraphe
pour voir figurer e ferme “service public ®_»
Et encore, dit-il, «c'est ou détour
d "une phnses Le mob compe -
vité, lui, est & 'honneur. De lha
dire que 1" Efal estun peu respon-
sable du délitement duservice pu-
bilic... Towjoursest- i1, selomn omni-
versitaive, que «des pounoirs publics
nofionmy disposent de krges marges de
mearceTess, qu'en Franoe on utilise trés
peu = wcster i Poste, i n'y awrii pos d obli-
gation eumpéenne d passer ensociEte ano-
mymme. | n'y ovai pas non phes de diciod de
Bruxefles pour séparer RFF |proprictaire du
réseau, ndlr| de ln SNCF. Regardez In
Deutsche Bahn !w

En toutcas, question image, Franoe Télé -
com a trouve la soluton. Plutdt gue de
s'échiner i faire remonter sa margue, 1'ex-
entreprise publioque a choisi de la faire pro-
gressivement disparalire an proft
d"Orange. Mais, rassure 'opératenr, «en
aucuncas avart i printemps Ai2» On le
comprend : testée dans le barométre,
Orange, mieux ¢lassée que France Téle-
com, se hisse ala 21% place. -


Bauby
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Automatisation, suppressions de
postes: la deshumanisation guette.

Des effectifs
SOUS tension

3 sviwd lcats en Hennenl une complabil ke minu

et i la Foste, ce sool HT00 emplols neks, solt 549

des 236500 salarids, gue 'entreprise a perdus en
2010, La maduction de cette salpnée, selon SLD-PTT, ce
sonl «des imers d mdomoies e clans les humepn de poste on
les lourndes «sftabless, quard le factent prend en charpe
cefledis collége alwent, fauhe de remplacants. e prélnde
ad" s res doonomies Y Un document nterne, Moderia
i, distribetion. moecordement, mentionne un objectif
pour 2017 de 45% de distributfon du coarrier dang dies
batteriesde boltes aux lettres (3 entrée dela résidence
ot du harmesn ), conbre 10% en 2007, Lel2avell, lorsde
Paud ifonde lean-Paul Bailly, le PDGde s Foste, lesdé-
putésse sont incuiétés de e ffritement de ce Hensoctal,
vital e il e raral .
Meme évaporiiion de hmmain 4 b SNCE. Jean Sivarndiire,
le président de la Foot {Rdération natbmaks des associs
tons d"wsagers des transports ) parle de sdéshumanisa
ot : e Liw pitichets sont morts pombrews. Famphiiede ho-
raire est mduie, on vous oblige d passer par Infermet ou fe
el phone, of powr s lifiges, @ foef écrme o Arras i Defalt,
plas des denx flers du chiffre daflfaines de ln SNCF est
realie b distance. Momvemnent identhgue dhez Franoe Tele-
com, ol «ff deviend diffidle d'exposer ke moimdre probidme
et boufigue - oft Vit remvole vers des serveurs ooy, i
dormueres cn personnets, déplore-[-onh UAssoclaton fran
caise des ntilizateurs de télécormmuni catiors.

EDF et GDF-5Suez emboitent le pas de
1a SNCF sur la complexite des offres.

Tarifs: la jungle
devient la regle

P, i ok fiongorirs Pirmpression de se foire cuoir.» Ce serall
O la phrase favorite des décus du rafl. An poichet,
eod"uere poner O i me, one e poe forrs e mdme ey
Et quarrd ont décroche we rédiact o e e carte, on e Sl
ploes o it ‘on gaernes, La SNCF a bean falee des efforts, Ia fin
du tarifl dé référence est difffcile 3 svater. EDF et GDF-Suez
en font sesi bes frals. Au polntgue e medinteur de 1’ énergle
a cru o de (nancer un comparatenr sur [mernel pour e
le-client 5"y refrowve entre bes multiples of fres en gaz o en
clectricité. Les dépurés en conviennent, tel Herve Mariton
(LME): oL citioven et perplece foce ou service de Penerge. »
Des pétitions clrenlent sur le Web contre les oomp lewrs
délectricin intellipents, dénonces entre anrres; par ["LIFC-
Que chofslr. pae sogu'ibs ne sor pos destines & oonfriber la
coresarrnation | [ n'est pas prévu d ‘éoran de contrile chez
le particulber, ndlr | PR poner permet T auy fournisseurs
de sophistiguer encore leurs for mules d "abormement ».
L énerple va-t-elte copier Jes iéléooms et ses off res mobiles
al Prolr, aved des peeted-options, el devenes «flisibiese.,
gebot BEdoeard Barretns, de Passoctation. Avant, of choebsis-
salt France Tekoom, wit coese de son ' operdtewr pu
bic e o Pour dire frovequidle » st quithe b paver phas cher.
Ce n'est plus le cas, «Du service pour fows, o Plerre
Banby, on est pisse au service dégrode pour les panres o EL
squectind on invinque i service public, ©'est dons e mie du filet
det sevurid s Temaln, [a focalson d ‘annonces des pouvairs
publics autourdes il socianx (mobile, internet, gz, ).
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